HOQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

NGUYEN THI HAI
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRINGUON NHAN LUC
TAICONG TY CO PHAN TU VAN PAU TU VA XAY DUNG DPIEN

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
Mi s6: 60.34.01.02

TOM TAT LUAN VAN THAC Si

HA NOI - NAM 2016




Luan van duoc hoan thanh tai:
HOQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Ngudi hudng dan khoa hoc: TS. TRAN NGQC MINH

Phan bién 1: TS. Bui Minh Hai

Phan bién 2: PGS.TS Vii Trong Tich

Luén van s€ dugc bao vé tai Hoi dong cham ludn van thac si tai Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Vao luc: ......... gio....... ngay....... thang...... ndm ..........

C6 thé tim hi€u luin van tai:

- Thu vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong




MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Ngay nay khi nén kinh té phat trién véi xu hudng qudc té hoa, sy
canh tranh gitra cac doanh nghi¢p khong con nam trong pham vi mot
qudc gia ma dd mé rong ra toan cau. Canh tranh ngay cang gay git doi
hoi cac doanh nghiép phai khong nging d6i moi va khai thac mét cach
6 hiéu qua moi nguon luc san co. Nguon nhan lyc 1a Von quy bau nhat
clia bat ky xa hoi hay to chirc nao. Chi khi nao ngudn nhan Iyc duoc
tuyén dung day du va sir dung mot cach co hidu qua thi to chirc iy méi
6 thé hoat dong mot cach tron tru va thanh cong nhu mong doi. Hoat
dong ctia mdi t6 chirc déu chiu sy anh huong va chi phdi boi cac nhan
t6 va mirc do anh huong khac nhau qua cac thoi ky nhung ngudn nhén
luc van gitr duoc vai tro quyét dinh trong hoat dong cuia bat cir t6 chirc
nao.Tuy nhién vdi vai tro quan trong ctia minh thi ngudn nhan lyc trong
céc t6 chirc ciing ngay cang phai hoan thién dé c6 thé dap tmg dugc
nhitng nhu cdu dit ra. Cac doanh nghiép c6 thé ton tai phat trién trong
mdi truong canh tranh gay git cing v6i su phat trién manh mé cta khoa
hoc coéng nghé thi phai tim moi cach dé trang bi cho minh d6i ngii lao
d6ng 16n manh vé ca chat luong 1an sé lugng. Chinh vi vdy quan tri
ngudn nhan luc c6 ¥ nghia hét sirc quan trong trong hoat dong san Xuét
kinh doanh cta doanh nghi¢p. Con nguoi 1a nguodn lyc dong vai tro
quan trong nhit, 12 ngudn tai nguyén va 1a yéu t6 quyét dinh dén sy
thanh cong cua daonh nghiép.

Trong d6 Cong ty cb phan tur Van dau tr va xay dung dién 1a mot
cong ty c6 hoat dong chinh 1a tu van cac dich vu k¥ thuat va xay dung
cac cong trinh dién, thuy l¢i, cong trinh c6ng nghi€p dién dan dung, xay
lap va dau tu nguon dién. Dé cong ty co thé ~dung ving va phat trién
trong nén kinh ké canh tranh ngdy cang gay git ndy, cong ty co phan tu
van dau tu va xdy dyng dién can quan tdm xay dung chién lugc phat
trién ngudn nhén lyc thich hop dé dap tmg nhu cau cong viée trudc mat

cling nhu 1au dai.

Xuét phat tir thuc té nay, tac gia da chon dé tai “Hoan thién cong
tac Quan tri ngudn nhan le tai Cong ty ¢d phin Tw vin diu tw va
xdy dung Pién” 1am dé tai nghién ctru luan van thac si cuia minh.

Thong qua dé tai € gilip toi h1eu hon vé cong tic quan tri ngudn
nhan lyc tai cong ty c¢6 phan Tu van dau tu va Xay dung Dién, qua d6
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mong cung cong ty nghién ctru, hoan thién cong tac quan tri nguon nhan
lyc tai cong ty.

2. Téng quan vé vin dé nghién ciru:

Cong tac quan tri ngudn nhan lyc 13 mobi quan tam lon cua cac nha
Nghién ctru va t6 chirc Viét Nam. Trén thyc té da co rat nhicu bai
nghién ctru vé& cong tic quan tri ngudn nhan Iyc. Dudi day 1a mot sb
nghién ctru khoa hoc dé cap dén van dé quan tri nguén nhén luc, c¢6 thé
ké ra mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu sau:

PGS.TS Nguyén Thi Minh An, Quan tri nguén nhan lyc, NXB Hoc
vién cong nghé Buu chinh Vién Thong — 2008.

TS. Tran Kim Dung, Quan tri nguén nhan luc, NXB Théng ké —
2006

Nguyén Vin Piém, Nguyén Ngoc Quén, Gido trinh quan tri nhin
luc, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha No¢i — 2007

Luan van thac si Nguyén Thu Hién “Hoan thién cdng tic quan
tri nguon nhan lyc tai cong ty Phin mén va Truyén thong VASC”
d3 phan tich thuc trang quéan tri ngudn nhan lyc tai céng ty Phan mém
va Truyén théng VASC, dong thdi ciing dé xuat, tham muu cho cac
lanh dao thuc hién cac giai phap nhdm hoan thién coéng tic quan tri
ngudn nhan Iyc tai Cong ty Phan mém va Truyén thong VASC

Luan van thac si cia Duong Pai Lam “Hoan thién cong tac Quan
tri nhan lyc tai vién thong Bic Giang’’ da nghien clru vé cong tac quan
tri ngudn nhan lyuc tai vien thong Bic Giang, gidi quyét nhimg han ché
trong cong tac quan tri nguon nhén lyc dé goép phan nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh cua Vién thong Bac Giang

_Nhing nghién ctru trén tép trung nghién ctru vé cong tac quan tri
ngudn nhén luc, nhitng han ché va dua ra nhirng giai phép nham hoan
thién cong tac nay. Trong luén van cua t6i nghién ctru vé cac van dé co
ban cliia quan tri nguon nhan lyc, vai tro va anh huéng cia quan tri
ngudn nhan lyc ddng thoi tdi ciing dua ra nhitng dinh hudng cho quan
tri nguon nhén lyc trong thoi gian téi

3. Muc dich nghién ciru:

Nghién ctru, tong hop va hé thong hoa co s& 1y luan clia cong tac
quan tri nhan lyc trong doanh nghiép

Van dung céc 1y thuyét vé quan tri nguon nhan Iyc dé phan tich va
danh gia thyc trang hoat dong quan tri nguén nhén lyc tai Cong ty cd
phan Tu van Pau tu va Xay dung Dién. Tir d6 nghién ctru va tim ra cac



3

giai phap nham hoan thién cong tic quan tri ngudn nhén lyc trong cong
ty, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong chung ctia cong ty

4. Poi twong va pham vi nghién cvru:

Dbi tuong nghién ciru: Déi tuong nghién ctru cua ludn van 1a cong
tac quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty c6 phan tu van dau tu va xay
dung Dién.

Pham vi nghién ctru:

- Thoi gian: Nghién ctru danh gia thuc trang cong tac quan tri nhan
lyc tai cong ty cd phan tu van dau tu va xdy dung Dién trong khoang
thoi gian tir nan 2013- 2015 va cac bién phap hoan thién cong tac quan
tri nhan lyc tai cong ty nay.

- Khéng gian: Cong ty c6 phan Tu van Pau tu va Xay dung Dién,
s6 52, Ngd 110 t6 5, Phuong Kién Hung, Quan Ha Pong, Ha Noi

5. Phwong phdp nghién ciru:

- Nghién ctru dinh tinh (phuong phap théng ké, phuong phap bang
hoi, phuong phap phén tich tong hop, phuong phap hdi ctru): Phan tich
cac soO liéu thir cp cua cong ty nhu Bang bdo céo két qua hoat dong
kinh doanh, bang can ddi tién luong. ..

- Nghién ctru dinh luong bang cach tham khao y kién cua cac nhan
vién trong cong ty lién quan dén dé tai (phuong phap bang hoi).

6. Két ciu lugn vin

Ngoai céac phan M¢ dau, Két luan, Muc luc va Danh muc tai liéu
tham khao, noi dung chinh cua luan vin t6t nghiép du kién bao gom 3
chuong nhu sau:

Chwong 1: Ly luan vé cong tac quan tri ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac quan trj ngudn nhan luc tai cong
ty ¢6 phan tu van dau tu va Xay dung Dién

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién cong tic quan tri ngudn
nhan lyc tai cong ty cd phan Tu van ddu tu va xdy dung Dién
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) ‘  Chuong 1 )
LY LUAN VE CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

Gidi thiéu vé cong tdc quan tri nguén nhdn lyc trong doanh
nghiép,khai niém ciing nhw vai tro cua no. Ké tiép sé trinh bay vé nji
dung chii yéu ciia quan tri nhan lyc trong doanh nghié¢p va tinh hinh ap
dung nhitng ngi dung do vao thuc tien.

1.1 Mot s6 van dé vé quan tri ngudn nhan lwc .

1.1.1 Khdi ni¢m

Quan tri nhén luc(QTNL) la hé thong céc triét 1y, chinh sach, dugc
thé hién thong qua sy phdi ket hop mdt chudi cac hoat dong tuyen mo,
tuyén chon, ddo tao-phat trién, duy tri, dong vién va tao moi diéu kién
thuén loi cho cdc nhan vién nham dat duwoc muc tiéu chién luge cua td
chtre va loi ich tdi uu cho nhan vién

1.1.2 Muc tiéu ciia qudn tri nguon nhan luc

- Giap cho td chirc dat duoc cac muc tiéu cua minh

- Str dung cac k¥ nang va kha nang cuia lyc lugng lao dong mdt cach
c6 hiéu qua

- Cung cép cho to chirc nhitng ngudi lao dong dugc dao tao tot va
¢6 dong co manh mé

- Pap g nhu cu ngay cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy téi da cac nang luc ca nhéan, duge kich thich, dong
vién nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tan tuy voi doanh
nghiép.

- PBam bao viéc tuan tha phap luat va dao duc vé st dung lao dong

1.1.3 Vai tré ciia qudn tri nguéon nhan luc

-Vai tro lam chinh sach

-Vai trd ¢6 van

-Vai tro kiém tra

1.1.4 Cidc nhén té anh hwéng dén qudn tri nguén nhén lec

1.1.4.1. Nhom yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Céc yéu t6 bén ngoai anh huong den ngudn nhén lyc hay cling goi
1a m6i trudong bén ngoai bao gdm cic yéu t6 nhu: khung canh kinh té,
dan sb, luc luong lao dong trong xa hoi, luat 1€ cia Nha nudc, van hoa-
x4 hoi, khoa hoc ki thuat, d6i thu canh tranh, khach hang

1.1.4.2. Nhém yéu t6 bén trong doanh nghiép
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D6 1a céc yéu t6 bén trong ndi bo doanh nghigp. Céc yéu t6 bén
trong chu yéu gdm: st mang va muc tiéu ciia cong ty, chinh sich va
chién luoc cua doanh nghiép, bau khong khi lam viéc cua doanh nghiép

1.2. Noi dung ciia quan tri nguon nhan luc trong doanh nghiép.

1.2.1 Thiét ké va phan tich céng viéc

Thiét ké cong viéc 1 qua trinh xac dinh cic nhiém vy, cac trach
nhiém cu thé duoc thuc hién boi ting nguoi lao dong trong td chirc
cling nhu cac diéu kién cu thé dé thuc hién cac nhiém vy, trach nhiém
do

Phan tich cong viéc la qua trinh nghién ctru ndi dung céng viéc
nhim x4c dinh céc diéu kién tién hanh; cac nhiém vu trach nhiém,
quyén han khi thuc hién cong viée va cac pham chét, k§ ning ctua ngudi
lao dong dé thuc hién tbt cong viéc.

1.2.2 Ldp ké hoach nhén sw

Lap ké hoach nhan Iyc 1a qué trinh danh gid, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan luc dé dap tng muc tiéu hoat dong cua t chirc va xay dung
ké hoach nhan lyc dé dap tmg cac nhu cau do trong tuong lai.

1.2.3 Tuyén dung nhén sw

Tuyén dung 13 qué trinh phan loai, danh gi4 ung vién dé chon ra
nhitng ngudi c6 x4c sudt thanh cong cao nhit trong cong viée can tuyén

1.2.4 Tao dong luc lao dong

Bong lyc lao dong la sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
dong dé ting cuong nd lyc nham hudng t6i viéc dat duoc cac muyc tiéu
ctia to chirc. Pong luc ca nhan 1a két qua cua rat nhidu nguon lyc hoat
dong dong thoi trong con ngu’m va trong moi trudng song va lam viéc
cta con nguoi. Do do, hanh vi c6 dong lyc (hay hanh vi dugc thuc day,
dugc khuyén khich) trong td churc 1a két qua téng hop cua su két hop
tac dong cua nhiéu yéu t6 nhu vin hoa cua t6 chtrc, kiéu lanh dao, céu
tric cua to chirc va cac chinh sach vé nhan lyc ciing nhu sy thyc hién
cac chinh sach do.

1.2.5 Ddnh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thyc hién cong viéc 1a mot hé théng chinh thurc duyét xét
va danh gia sy hoan thanh cong viéc cua mét ca nhan theo dinh ky

1.2.6 Pao tao va phit trién nguén lyc

Dao tao va phat trién 1a cic hoat dong dé duy tri va nang cao chat
luong nguén nhan luc cta td chic, 1a diéu kién quyét dinh dé cac td
chtre ¢ thé dung vitng va thing loi trong méi trudng canh tranh



1.2.7 Tha lao lao djng

Thu lao lao dong c6 thé hiéu 14 tt ca nhimg gi ma nguoi lao dong nhan
duoc théng qua mbi quan hé thué mudn ctia ho véi t6 chire. Thi lao lao dong
khéng chi bao gdm nhimng lgi ich tai chinh, ma con bao gom ca nhiing loi ich
phi tai chinh ma doanh nghiép danh cho ngudi lao dong ctiia minh.

1.2.8 Quan hé lao dong

Hoat dong lao dong tap thé san sinh ra moi quan hé xa hoi gitra
ngudi voi ngudi. Cac mdi quan hé d6 lién quan téi loi ich cua tap doan
nguoi nay voi tap doan nguoi khac co dia vi khac nhau trong toan bo
qué trinh san xuat va d6 chinh 1a quan hé lao dong.

1.3. Nhirng nhéan t6 anh hwéng dén cong tic quan tri nguon
nhan lyc

1.3.1. Céc yéu té khdch quan

Hoat dong quan tri nhan sy tai doanh nghi¢p khong chi dién ra
trong khuan kho doanh nghiép d6 ma con bi tac dong boi cac yéu to
thudc moi truong bén ngoai. Cac yéu td d6 bao gdm : Vin héa — Xa hoi,
Tinh hinh kinh té, Luét phap — Chinh tri, Lyc lugng lao dong, Péi thu
canh tranh, Ky thuit cong nghé.

1.3.2. Céc yéu té chii quan

Maéi truong bén trong bao gdm cac yéu td bén trong doanh nghiép.
Céc yéu tb bén trong tic dong chu yéu dén hoat dong quan trj nhan su
gom: Str mang, muc tiéu ctia doanh nghiép, Poi ngil lao dong, Chinh
sach va quy dinh ctiia doanh nghiép, Co ciu td chic, Phong cach va kinh
nghiém cua ngudi lanh dao, Van hoa cua doanh nghi¢p va Cong doan.

1.4. Két luan chwong 1

Viéc dua ra co s& 1y ludn vé cong tac quan tri ngudn nhan luc gitp
cho d2 tai tré nén logic, chat ché tao nén sy bao quat téng thé, déng thoi
gitip cho viéc danh gia va phén tich diing thuc trang quan tri ngudn
nhan lyc tai Cong ty c¢b phan Tu van Dau tu va Xy dung Dién, tir d6 dé
ra cac giai phap ¢ chuong 3.
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. ~ Chuong 2 ‘ A
TH[J’C TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUOl\i NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN TU VAN PAU TU VA XAY DUNG DIEN

Trinh bay tong quan vé céng ty cé phan tw véan ddu tw va xdy dung
Dién, thuc trang cong tac quan tri nguén nhdn lyc va danh gia vé cong
tdc quan tri nguon nhan lyc.

2.1T5ng quan vé cong ty ¢6 phan tw vin dau tw va xiy dung Dién

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty cd phﬁn Tu vin Dau tu va Xay dung Pién dugc thanh lap
vao ngay 24 thang 07 nam 2003, gidy chirng nhan ding ky kinh doanh
s6 046072 dang ky lan dau ngay 24 thang 07 ndm 2003

Dia chi: S6 52, Ngd 110 t6 5, Phuong Kién Hung, Quan Ha Dong,
Ha Noi

MST : 0101375478

Tel: (84-4) 5580110

Fax: (84-4) 5580111

Vén diéu 1é: 15.000.000.000 dong

S6 can bo cong nhan vién: 381 ngudi

2.1.2 Co cdu té chirc

Hinh 2.1: Co ciu t chic

2.1.3 Chirc ning , nhiém vu

Véi linh vyc hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén Ve
linh vyc tu van, 1ap du an va thi cong cac cong trinh vé dién cong ty cb
phan tu van dau tu va xay dung Dién ra doi va phan dau trd thanh don
vi hang dau trong viéc phat trién cac dich vu vé dién tai Viét Nam.
Hién nay, chién luoc kinh doanh cua céng ty c6 phan tu vin dau tu va
xay dung Dién dang tap trung vao nhitng mang dich vu chinh sau:

< Nganh nghé san xuit kinh doanh ciia don vi:

- Tu vén thiét ké cac du an vé DPién

- Lap dy 4n dau tu

- Thyc hién thi cong xay dung dudng day tai dién va tram bién ap

- Xay dung dién trong cac cong trinh dan dung

- Xay dung dién trong cac cong trinh cong nghiép, cac cong trinh
ky thuat ha ting d6 thi

2.1.4 Tinh hinh lao déng tai cong ty cé phan tw vin diu tw va
xdy dung Dién.

Hinh 2.2: Co ciu lao dong theo do tudi
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Béng 2.1: Bién dong ngudn nhan lyc & cong ty giai doan 2013- 2015

Béang 2.2: Lyc lugng can by, cong nhéan chu chdt tai cong ty

2.15 Két qud hogt dpng san xudt kinh doanh tir nam 2013- 2015
Bang 2.3: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty tir
nam 2013- 2015

( Pon vi tinh: Triéu dong )

B Nim 2013 | Nim 2014 701408, |Nzm2015| % tAng,

Chi tiéu (giam) so (giam) so

Gia tri Gia tri véi 2013 Giatri | véi2014
Tong gia tri tai san 174.371 | 294.958 69% 598.559 102%
Von chu s¢ hitu 94.740 111.702 18% 146.208 30%
Doanh thu thuan 106.875 | 235.207 120% 733.003 211%
Loi nhuén tr HDKD 7.254 11.475 58% 22.864 99%
Loi nhuin khac 301 1.743 479% 283 -83%
Loi nhuin trude thué 7.555 13.218 75% 23.148 75%
Loi nhuin sau thué 5.248 9.884 88% 17.913 81%

(Nguon: Bdo cao keét qua hoat dong san xudt kinh doanh - Cong
ty co phan tw van dau te va xdy dung Dién)
Nhin vao bang biéu trén ta thiy doanh thu va loi nhuan cta Cong

ty khong nging tang l1én. Méac du cudc khung hoang tai chinh toan cau
da gdy anh hudng rat 16n dén nén kinh té Viét Nam, va anh huong phan
nao t6i hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhung bang sy ¢ gang vuot
bac ctia minh, Cong ty da thu hat dugc muac lgi nhuan va doanh thu
vuot muc ké hoach dit ra

2.2 Thuec trang cdng tic quan tri ngudn nhén lyc tai cong ty cb
phin tw vin dau tw va xdy dung Dién

2.2.1 Phdn tich cong viéc

Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty C6 phan tu van dau tur va
xay dung Dién duoc thuc hién theo cach thirc sau:

Ban Giam déc cong ty da chi dao cho phong nhan su va cic phong
ban khac trong cong ty thuc hién phan tich cong viéc

Phong Nhén sy dua ra thong bao dé nghi cdc trudng phong ban
khac trong cong ty phan tich cong viéc cho tat ca cac vi tri trong phong
ban minh.Thong bdo c6 hudng dan mdi ban mo ta cong viéc can néu ro
nguoi lao dong can phai thyc hién nhitng nhi€m vy, trach nhi¢m, quyen
han va diéu kién lam viéc.
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Cac truong phong ban truc tiép viét ban mo ta cong viéc , chir yeu
dwa vao kién thirc vé chuyén mon nghiép vu ciing nhu su hleu biét vé
cac cong viéc va kinh nghi€ém ban than tich luy dugc trong linh vyc cua
phong ban minh, két hop quan sat trao doi voi nhan vién dé bd sung
nhing thong tin can thiét.

Céc truong phong ban chuyén ban mé ta cho phong nhan su, sau
do phong nhén sy chuyén 1én cho ban Giam doc ky duyét. Sau khi ban
giam dde thong qua, ban mo ta sé dugc dua vé céc phong ban thuc hién
va luu lai tai phong nhan suy.

2.2.2 Ldp ké hoach nhan sy

Cong tac hoach dinh ngudn nhan Iyc déng vai trd quan trong, no
gitp Cong ty thdy rd duoc phuong hudng, cach thire quan tri ngudn nhan
lyc cua minh, bao dam cé dugc dung nguoi cho dung viéce, vao dang thoi
diém can thiét va linh hoat dbi pho véi nhiing thay doi trén thi trudng.

Hién tai cong tac hoach dinh nguén nhan lyc dugc giao cho phong
t6 chirc hanh chinh (TCHC) thuc hién. Ké hoach vé nhéan su cia Cong
ty thuong xay dung dua trén ké hoach san xuit kinh doanh hang ndm
cua Cong ty. Do vay, cong tac sap xép va hoach dinh ngudn nhan luc
thuong dugc xac dinh vao cubi nam, khi tong két cong tac cho nam vira
qua va lap ké hoach cho nam t&i. Bé du bao nhu ciu nhan su, Cong ty
thuong dua vao ké hoach san xuét kinh doanh trong nam tdi trén co so
d6 can ddi lai luc luong lao dong sin c6 va xac dinh xem muc do phai
dao tao lai va tuyén dung thém nhan lyc vao lam viéc 1a bao nhiéu.

2.2.3 Tuyén dung nhin sw

Tuyén dung nhan vién 1a mét tién trinh thu hat nhiing nguoi c6
kha nang tu nhiéu ngudn khac nhau dén dang ki, nop don tim viéc lam

Theo phan cap, cong ty c6 phan tu van dau tr va xay dung Dién tién
hanh hoat dong tuyen dung trén co s& ké hoach lao dong di duoc ban
giam ddc cong ty cd phan tu vin dau tu va xiy dung Dién phé duyét.

Trude ngay 20/10 hang ndm, phu trach don vi chiu trach nhiém lap
ké hoach nhu cdu sir dung nhan sy, dy tinh nhu cau tuyén dung cho ca
nam sau d6 giri cho phong TCHC theo biéu miu quy dinh ctia Cong ty.

Phong TCHC can ctr vao ké hoach cua céac phu trach don vi lap Kké
hoach nhu cau tuyén dung tong thé cho toan Cong ty.

Trudc ngay 31/10 hang ndm, Trudng phong TCHC trinh ké hoach
nhu cau tuyén dung nim cua toan Cong ty cho Ban Giam déc phé duyét.

2.2.3.1. Cong tac tuyén md
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Lao dong cua cong ty ¢ phan tu van dau tu va xdy dung Dién
dugce bd sung theo dinh bién lao dong da dugc cong ty duyét. Ngudn
tuyén m{ nhén vién cua cong ty cd phan tr van dau tu va xdy dung
Pién gébm ca bén trong va bén ngoai, tuy thudc vao tung chirc danh
cong viéc. Thong thuong cong ty co phan tu van dau tu va xay dung
bién uu tién ngudn noi bd trude, néu khong dap ung du yéu cau thi méi
tuyen ngudn bén ngoai. Nguon bén ngoai ma cong ty dang ap dung
tuyen md phd bién nhit 13 tuyén md qua mang va bao chi, ngoai ra con
tuyén mo nhirng sinh vién thyuc tip va qua sy gi6i thiéu cua nhén vién.

2.2.3.2. Cong tac tuyén chon

Chinh sach tuyén dung, thu hit nhan lyc cua Cong ty dugc thuc hién
dua trén co so ké hoach chi tiéu lao dong hang nam. Cac chirc danh can
tuyén dung s€ can clr vao nhu cAu thuc té tung cong viée, vi tri. Viéc tuyén
dung lao dong duogc thuc hién theo quy dinh cua B luat lao dong, Luat
doanh nghiép Nha nudc va quy ché tuyén dung ctia Cong ty

Biéng 2.4: Bang theo ddi két qua tuyén dung tai Cong ty ¢6 phan Tu vén
dau tw va Xay dung Pién 2013 - 2015
( Don vi tinh : Nguoi)

Thoi | Solwgng| | et O™ D tui Gii tinh
TT| gan | tuyén Truc | Gian
(Niam)| (Nguoi) tiéi) tiép 18-39| 40-49| 50-60| Nam | Nir

1 | 2013 30 25 5 24 5 1 28 2

2 | 2014 52 40 12 42 7 3 47 &)

3 | 2015 52 43 9 45 5 2 48 4

(Nguon: Phong T6 chire hanh chinh— Cong ty 6 phan tuvan dau tiva xdy dyng Pién)

Qua bang trén ta thiy, Cong ty luén c6 nhu ciu tuyén dung nhan
su qua cac nim. Diéu nay ching t6, sy canh tranh trong méi trudng
lam viéc ctia cong ty 1a rat 16n.

Ngoai ra cong ty lubn tép trung, dinh hudng tuyén dung cac lao
dong tré, cb do tudi trung binh dudi 39 tudi. Pay la luoc lwong lao dong
tré, co trinh d6 chuyén mon cao, c6 tinh sang tao ciing nhu tinh than hoc
hoéi vuon 1én trong cong viée cao.

2.2.4 Tao dong lwc lao dong

a) Cdc ché dj phic lpi

Trong 03 nim qua, Cong ty ¢ phan tu van dau tu va xay dung Dién
da thyc hién tt ché do, chinh sach dai ngd cho nguoi lao dong, cu thé 1a:
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- Giai quyét phép hang nim cho cin bd cong nhan vién (CBCNV)

- Giai quyét cac ché do bao hiém xa héi theo cac Nghi dinh cia
Chinh phu vé Bao hiém xa hoi (BHXH).

- Quan ly can bg cong nhan vién nghi huu cia Cong ty

- Thyc hién cac ché do boi dudng ca 3, doc hai, 1am thém gio cho nguoi
lao dong.

- Thyc hién chinh sach noi bo Nganh, tuyén truyén, gido duc, trién
khai xudng don vi.

- Thuyc hién d'?ly du cac chinh sach strc khoé nhu kham chita bénh
dinh ky, dich vu strc khoé... do Bénh vién 103 dam nhiém.

- Thanh 1ap va sir dung quy khuyén khich tai ning tré nhdm phat
hién, lwa chon, bdi dudng, khuyén khich lao dong tré c6 tai ning cua
Trung tdm, con can bg cong nhan vién hoc gidi, c6 nang khiéu dic biét va
sinh vién ngoai xa hoi gioi, dac biét nham phat trién doi ngii cong nhan
vién ¢6 chat lugng cao clia cong ty va boi dudng nhén tai cho dat nudc.

- Thanh l4p, trich va st dung quy phuc loi, quy bao tro tip thé
nham thyc hién cc hoat dong phuc loi, tur thién va cac hoat dong khac
¢6 y nghia vé mit tinh than cho can bd cong nhan vién nhu to chirc di
tham quan, nghi mat, hd trg CBCNV gip hoan canh kho khan. ..

b) Pdnh gid vé cdc ché dp phiic lgi
Pé danh gia vé muc do hai long voi cac ché do phuc loi tai
cong ty , tic gia da tién hanh khao sat trén ba nhom d6i tuong 1a Phong
ban, nhan vién 1am viéc tryc tiép va nhan vién lam viéc gian tiép. S6
phiéu duoc phat ra 1a 120 phiéu, sé phiéu thu v& 1a 120 phiéu va khong
¢6 phiéu nao khong hop 18
Biang 2.5. Két quéa danh gia vé mirc dd hai 1ong véi cac ché dd phiic
loi ciia cong ty

Mire db Lﬁnh dao | Nhan vién | Nhan vién
hai Ic‘)né] Theo vi tri phong ban | truc tiep | gian tiep
(%) (%) (%)
1 Hoan toan hai long 40,5 30 15
2 Hai long 55,5 52,5 67,5
3 Khbéng hai long 0 175 11,3
4 Hoan toan khong hai 0 0 6,2
long

(Nguon: Khdo sdt bang bang hoi)
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Nhin vao bang 2.5 ta thiy: Néu nhu lanh dao phong ban déu co
murc danh gia hai long hodc hoan toan hai long thi dbi v6i nhom nhan
vién truc tiép va gian tiép da xuat hién nhiéu nhan vién khong hai long,
tham tri c6 mot s6 nhan vién hoan toan khong hai long.

2.2.5 Ddnh gid thwe hién cong viéc

Viéc danh gia thanh tich cac phong ban trong Cong ty duoc thuc
hién thong qua “ cham diém thi dua” cho timg nhiém vy chinh ma cac
don vi duoc giao. Viéc chdm diém thi dua duoc thuc hién dinh ky theo
quy, 6 thang va nam.

Cac don vi cap trén cham diém cac don vi cap dudi qua nhan
xét vé& cac mat hoat dong, tién do va két qua thyc hién cong viéc... cac
don vi ngang cip c6 ¥ kién danh gia 13n nhau. Cac diém sb va y kién
dong gop sé duoc tap hop vé phong TCHC Céng ty dé xem xét lai mirc
dd hop 1y, chinh xac trudc khi bdo cdo Ban Giam ddc. Céac don vi cb
thanh tich cao s& duoc biéu du(rng khen thudng theo quy ché cua Cong
ty, con cac don vi bi danh gia yéu kém phai giai trinh ve nhiing mat
khong hoan thanh nhiém vu dong thoi néu phuong hudng giai quyét.

2.2.6 Dado tao va phdt trién

Qué trinh trién khai chinh sich dao tao va phat trién ngudén nhan
luc cia cong ty nhu sau:

o Xdc dinh nhu cau dao tao va phat trién ngué‘n nhan luc

Nhu ciu ddo tao va phat trién ngudn nhan luc 1a giai doan dﬁu tién
c6 y nghia quan trong trong qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhén
lyc cua trung tam. Néu viéc xac dinh nhu ciu ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc khong chinh xac, day du gy lang phi trong cong viée
st dung nguon nhan lyc cua cong ty, khong dat dugc muc tleu dé ra.

o Trién khai thuc hién chinh sach dao tao va phat trién

Trén co s& nhu ciu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc da duoc
xéac dinh, cong ty s€ xac dinh cac hinh thie, phuong phéap dao tao va
phat trién ngudn nhén luc cho cong ty nhu sau:

e Ddo tao va phat trién kién thirc chuyén mon:

Trién khai t6 chic cac dao tao dich vu, cac khoa dao tao k¥ nang
mém, cac khod dao tao vé 14p trinh, bao mat, quan trj hé thong,...

e Ddo tao ndng cao ky nang chuyén mon

Cong ty ¢ phan tu van dau tu va xdy dung Dién da to chuc céac
kho4 ddo tao cho cac can bo ngudn, cac lanh dao cap trung, cip cao,.
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Bang 2.6. Cong tic dao tao can b tai Cong ty c6 phan tw van dau
tw va xay dung Dién tir 2014-2015

Nim S6 lao dong dwoc dao tao Chi phi dao tao
( Nguwoi) (Triéu dong)
2013 15 25.000.000
2014 22 30.000.000
2015 27 45.000.000
(Nguon: Phong To chiec hanh chinh — Cong ty co phan tw van dau tw va xdy
dung Dién)

Bang 2.7. Két qua diéu tra danh gia vé mirc dd hai long vé cong tic
dao tao ctia cong ty

Linh dao Nhan Nhan
N!l"rc\d(f) Theo vi tri phong Viél}’(tl'l.l’c viérhgién
hai long : ban tiép tiép
(%) (%) (%)
1 Hoan toan hai long 35 32,7 29,5
2 Hai long 65 56,7 56,7
3 Khong hai long 0 10,6 13,8
4 Hoan toan khéng hai 0 0 0
long

(Nguon Khao sat bang bang hoi)

Qua bang khao sat trén, ta c6 thé thay rang cong ty rat coi trong
cong tac dao tao nhan su. Dic biét, phan dong sb lugng can bg, cong
nhan vién déu cam thay hai 10ng va hoan toan hai long v6i chuong trinh
dao tao, mot phan nho cam thiy khong hai long va khong c6 ngudi nao
cam thiy hoan toan khong hai long v6i khoa dao tao ctia cong ty.

2.2.7Thu lao lao dong

Ngudi lao dong tai Cong ty cb phan tu vin ddu tu va xdy dung
Dién ciing nhu bét cr cac doanh nghiép nao déu c6 quyén loi vé luong
bong va sy ddi ngd. Trén co s¢ nhan thirc duge diéu do, ngay tir khi méi
thanh 1ap, luong bong va dii ngd da 1a mdi quan tam hang dau cua
Cong ty co phan tu van déu tu va xay dung Dién d6i v6i ngudi lao dong

* Két cau tién lwong, thu nhdp ciia ngwoi lao déng (TN):

+ Trd luong theo thoi gian don gian: Hinh thuc trd luong thoi
gian don gian 4p dung cho khéi vin phong va quan ly

Cach tinh: TL= (MLngayX TGtr ) + PC
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Trong do:

ML ngay:  Miuc luong ngay

TGrr.  Thoi gian lam viéc thuc té
PC: Phu cap

Bang 2.8. Bang tong hop luwong thoi gian ndm 2015 cia nhén vién
Cong ty co phan tw van diu tu va xay dung Dién .
( Pon vi tinh : Pong )

TT Ho va tén Churc vu Lugng Phu cép BHXH Luolrilﬁ };[huc
thang (10,5%)

1 |Trén ThuTrang  |Truéng phong|8.320.000 | 910.000|225-000 |8.705.000

2 |Nguyén Hong Ngoc |Trudéng phong|8.320.000 [910.000 |925.000 |8.705.000

3 |Nguyén ThuHa [NV 5.460.000 {910.000 |393.000 (5.977.000

I

(Nguon: Quy ché tra lvong CBCNV- Cong ty ¢6 phan tw van dau tw va xdy
dung Dién)
+ Tra lwong khodn : Hinh thuc trd luong khoan ap dung cho cong nhan
- Tién luong khoan, luong san phdm (TLsgp) c4 nhan hodc tap thé (néu

c6) hoac

- Tién thuong nang suat ( Thgps);
- Tién luong cho nhiing ngay nghi c6 luong ( TLngat );
- Thu nhép khac (néu ©0) nhu: Ché db in ca theo quy dinh cua Nha
nude, tién 1am thém gio, tién thuong v.v...(TNkp )

Cong thire tinh:

TN =TLg, + Thgps + Thnga + TNgn (néu cd)

Tién lwong khoan va luong san pham c4 nhan truc tiép:

- Tién luong khoan 1a tong s tién lwong ma Cong ty giao khoan cho
c4 nhan hoic tap thé dé thuc hién khél luong cong viéc cua cong ty;

- Tién luong san pham 12 tién luong ma cong ty tra cho ngudi lao
dong hodc tap thé ngudi lao dong cin cir theo s lwong san pham dat
dugc va don gia cua san phdm duoc giao;

* Cong thire tinh:

Trong do:

TLSpi = VDgspi X QSpi

- Vpgspi: Don gid san pham do Giam doc giao;
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2.2.8 Quan hé lao djong
V& cac chinh sach va kha ning thing tién tai cong ty duoc diéu
tra va thé hién qua bang sau:
Bang 2.10. Bang két qua diéu tra, danh gia vé quy trinh va chinh
sach thiing tién ciia cong ty

. Ty 18 (%)

T Tieuchi 15 | 25 | 3/5 |45 565
1 Quy trinh thang tién 10 rang 54 | 20,7 | 55,5 [11,2| 7,2
2 Tiéu chi thing tién rd rang 47 |156 | 59,2 [20,2] 8,3

3 Co hoi thing tién cong bang cho 25 12 53 7 3
céc thanh vién

4 Tén suat danh gia két qua cong | 105 | 15,7 | 485 | 18 | 7,3
viéc/ thang tién phu hop

5 Cac quy dinh v€ cac yeu t6, didu 14 | 20,4 | 44,3 |155| 5,8
kién thang tién phu hop( quy dinh
vé chimg chi, bang cap, kinh
nghiém...)

(Ghi chii: Thang diém 1-5) (Nguon: Khdo sdt bang bang hoi)

Két qua khao sat & bang 2.10, danh gia cao vé quy trinh va chinh
sach thing tién ¢ cong ty. Khoang tir 60-70% danh gia & muc tich cuc
(tr mic 3/5) cho mdi tiéu chi, tuy nhién con khoang 20-39% danh gia
dat mitrc 1/5 va 2/5. Nhu vy cong ty da lam tot cong tac danh gia.

Vi viée thuc hién dénh gid nay da dugc hon 75% nguoi tham gia
khdo sat danh gia 1a hop 1y, con lai gan 25% cho rang chwa hop ly

2.3 Panh gia vé cong tac quén tri ngudn nhén lyc tai cong ty cb
phén tw vin dau tw va xdy dung Pién.

2.3.1 Két qud dat dwoc

Nhin chung trong 03 nim qua, cong tic QTNNL tai Cong ty cd
phan tu van dau tu va xdy dung Dién di duoc td chirc, phan cong lao
dong ngay mét hoan thién hon. Sy phén lao dong dugc thyc hién trén
co s& nhiéu yeu t6: dya trén sy phu hop gitra nhirg kha nang va pham
chét cia nguoi lao dong vdi yéu cau cua cong vige, lay yéu ciu cua
cong viée lam tiéu chuan lya chon, lam phuwong hudng phén dau, tao
didu kién phat trién hodc dao thai nhan vién; dya trén tiéu chuan cap
béc, trinh do, két qua cong viéc ctia ngudi lao dong dé phan biét nguoi
lao dong c6 trinh d§ khac nhau. Nguoi lao dong trong Cong ty c¢b phan
tu van dau tu va xay dung Dién duoc xép cp bac theo kién thirc k¥
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nang va kha nang lam viéc cua ho nhu quy dinh cia nganh. Vi vay cho
phép don vi st dung hop 1y lao dong, tao diéu kién nang cao trinh d,
dam bao chit lugng cong viéc va tao diéu kién thu lao lao dong hop 1y

2.3.2 Nhitng mdt han ché

Bén canh nhitng méit dat dugc, cong ty ) phﬁn tu van va dau tu va
xdy dung Dién ciing da va dang gip nhitng kho khin khong nho vé quan
trj nhén lyc, cy thé 1a:

- Cong tac tuyen dung con c6 han ché: Hinh thure thi tuyén ma cong
ty cb phan tu van va dau tu va xay dung Dién dang ap dung 1 hinh thirc
phong van. Tuy nhién, ndi dung phong van van dang tap trung chii yéu
hudng t6i cac k§ nang nghé nghiép, it quan tdm tdi kha ning sang tao, tu
duy, tri thong minh, sy nhanh nhen cta tng vién. Bén canh do, céng ty
van chua thyc sy quan tim dén trinh do ngoai ngit cia cac ung vién du
tuyén. Diéu nay han ché dén chat luong lao dong dugc tuyén.

- Cong tac tra lwong, tra thudng van con nhiéu bat hop 1y, chua thé
hién rd hiéu qua trong tra luong, tién luong tra cho khdi van phong chua
gin v6i trach nhiém ciia ngudi lao dong trong hoat dong san xuat kinh
doanh cta Cong ty.

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc: Cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc cho cdng ty da dugc rat cha trong nhung
hiéu qua chua cao do chwa xac dinh dugce dung ddi twong can dao tao.

- Cong tac bd tri va st dung ngudn nhan lyc van con nhiéu han
ché, cong tac td chirc phan cong lao dong chua duoc phu hop, cong viée
giita cac phong ban van con bi chong chéo 1én nhau

- Cong tac danh gia thuc hién cong viéc: Cong tac danh gia thanh
tich tap thé twong ddi bai ban tuy nhién viéc danh gia thanh tich ca nhan
khong dugc Cong ty quan tim nhiéu, chi mang tinh hinh thirc. Do do,
khong nhitng khong khuyén khich nhan vién 1am viéc tot hon ma con la
mot sy khong cong bang trong Cong ty. Cong ty nén xdy dung tiéu
chuin danh gia thanh tich cong tac cho ting nhén vién dé dam bao cong
bang cho nguoi lao dong.

2.3.3. Nguyén nhén cia han ché .

Nhiing ton tai trén trong hoat dong quan tri nguon nhan lyc cla
cong ty cO phan tu van va dau tu va xay dung Dién xuat phét tir nhing
nguyén nhan sau:

- Nguyén nhan khach quan: Nhiing rang budc vé cac quy dinh cta
Nha nuée va cac quy dinh ciia Cong ty lién quan dén van dé thu lao lao
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dong va tuyén dung lao dong dan dén viéc kho khin trong viéc linh hoat
ap dung cac quy dinh trén vao thuc té
- Nguyén nhdn chii quan: Pon vi chua c6 mot hé théng quan tri

nguén nhan lgc hi€u qua dé 4p dung mdt cach khoa hoc vao cong tac
quéan tri ngudn nhan Iyc ndi bd, hé thdng danh gia thuc hién cong viée
chura hoan chinh, con cimg nhéc trong cac hoat dong tuyén dung , thi lao
lao dong. Cong tac dao tao phat trién nguén nhan luc chua chat ché va
hop 1y.

2.4. Két luan chwong 2

Chwong nay da thé hién rd tinh hinh c6ng tac quan tri nguon nhan
luc tai Cong ty c6 phan Tu van Pau tu va Xay dung Dién. Trén co so 1y
luén tir chwong 1 két hop v6i phan tich thyc trang tir d6 d& ra nhiing giai
phap trong chuong 3.
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) Chuwong 3
MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN TU VAN PAU
TU VA XAY DUNG PIEN

Trinh bay phuong hu’O’ng muc tiéu hoat dong va glaz phap hoan
thién céng tac quan tri nguon nhdn luc tai cong ty cé phan tw van dau
tw va xdy dung Pién.

3.1 Pinh huéng quan tri nguén nhén lye ciia cong ty co phan tu
van dau tw va xiy dung Dién trong thoi gian téi.

3.1.1. Pinh huéng phidt trién vé sin xudt kinh doanh

Véi nhitng két qua dat dugc trong nhirg nim trd lai ddy, ¢d phan
tu van dau tu va xay dung Dién dang trén da phat trién khong ngimg, vi
thé cua cong ty ngay cang dugc cung cb trén thi truong trong nudc va
quéc té. Bén canh do, cong ty van tdn tai nhiéu bat cap. Do do dé hoan
thién hon nita kha ning canh tranh trén thi truong thi cong ty da vach ra
nhitng nhiém vu can thuc hién trong nhitng nam tdi:

- San xuét kinh doanh dam bao nhip d6 ting truéng, tong san
lwong hang ndm ting dan va dat mac ky vong 25%.

- Pam bao viéc 1am, nang cao doi séng xa hoi, thu nhap binh
quan ting 15% dén 20%.

- Nang cao cbng tac xay dung van hoa cong ty.

- Khong ngimg nghién ciru, tim toi cac cach thie thyc hién dé
nang cao chét luwgng dich vy, tiét ki€m chi phi, tang nang suét lao dong,
loi nhuén cho cong ty.

- Cai thién mot s6 may moc thiét bi dé nang cao hon nita vé san
Xudt.

- Trong nhiing ndm t6i can hoan thanh cong téc to chic lao
dong khoa hoc dé dua vao ap dung rong rai trong cong ty cho ca bo
phan quan ly 1an cong nhan san XUat truc tlep

- Cung cb, hoan thién, phét trién hé théng va cac hoat dong
quan tri dé tao ra mot hé théng viing manh véi sy nang dong, da dang,
va linh hoat ciia cAc thanh vién bang cach phat trién cac ning luc cbt 15i
va canh tranh bén viing.

- Duy tri va nang cao hiéu qua cac hoat dong thuong mai ky
thuat truyén thng trén co s phat trién hon nita vi thé hap dan véi cac



19

nha cung cap nham lam tién dé cho sy phat trién chién luoc cung cap
céc san pham c6 chat luong. ” 7
- Tim kiem va phat trién cac co hoi dé phat trien linh vyc kinh
doanh dich vu dai chlng tao budc nhay vot dot bién trong su phat trién.
- Khai thac hiéu qua cac co hoi kinh doanh tai chinh nham tao

sac manh chién Iuoc va bén viing ciing nhu tan dung cac co hoi kinh
doanh @€ mang lai lgi ich cho céng ty.

3.1.2. Dinh hwong phdt trién nguon nhén lyc

Trong ngdn han

Tuyén dung thém lao dong co6 trinh do chuyén mén cao, thu hut
nhan tai.

Cap nhat nhitng k¥ nang, kién thirc méi cho ngudi lao dong.

Pap tng nhu cau hoc tap va bdi dudng nang cao trinh do c4 nhén
clia ngudi lao dong, kich thich ho lam viée tét hon

Thuong xuyén danh gia vé chét luong dao tao cua luc lugng lao
dong xem co6 hiéu qua khong, viéc danh gia nay phai tap trung vao mirc
do tiép thu kién thirc, k¥ nang thai do cua nguoi hoc dugc thé hién qua
viéc ap dung thuc té vao san xuét.

Chuan bj d6i ngii lao dong quan 1y c6 chuyén mén cao va c6 ning
luc tot

Dé ra nhitng chinh sach dai ngg, tao dong luc, khuyen khich lao
dong, kich thich dong vién, duy tri va ciing c6 phat trién ngudn nhén lyc
gin bo l4u dai voi cong ty.

Gian két quyén loi cua ngudi lao dong v6i quyén loi va muc tiéu
phat trién cta cong ty

Vin héa cong ty coi trong dong gop cua ngudi lao dong, dong thoi
khuyén khich khen thuéng sy thanh cong.

Tao co hoi thing tién trong nghé nghiép

Tao dung nén tang van hoa, chét luong cong viéc, chét lugng cudc
song trong chinh cong viéc tai don vi: phong cach lanh dao, thai do tmg
xur, cach str dung quy thoi gian cong viéc, 10 trinh cong danh

Str dung thude do gid tri tir thi truong 1am co s& dé danh gia va tao
dong luc cho nguoi lao dong.

Trong dai han
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Xay dyng co cau lao dong hop 1y gdm céac ki su lanh nghé, cac
chuyén gia c6 trinh d§ cao, cac nha quan ly gidi. St dung c6 hi¢u qua
nguén nhan lyc hi€n cd, trong dung nhan tai nham phat huy hét kha
ning cia ting c4 nhan, tip thé trong cong ty.Tap trung dao tao cac
chuyén gia ddu nganh cac linh vyc then chdt ddc biét 1a chuyén gia vé
cong nghé, kinh té va quan tri.

D6i méi co céu to chic lao dong cta cong ty theo hudng ting ty
trong doi ngii can bo o tri thirc cao vé quan 1y, kinh té va k¥ thuat.

3.2 Mt s6 giai phap nhim hoan thién cong tac quéan tri ngudn
nhin lyc clia cong ty ¢d phin tu vin dau tw va xiy dung Pién.

3.2.1. Gidi phdp vé tuyén dung nguén nhén luc

Pé tuyén dung dugce ngudn nhan lyc c6 chat lugng cao cong ty can
thu hut lao dong tir nhiéu ngudn. Co thé théng bao tuyén dung qua
nhiéu hinh thic: thong bao trong ndi bd, thong bao trén cac bao dia
phuong, cac trang web viéc lam (www.vietnamworks.com) hodc
(www.lamviec24h.com). ..

Pbi v6i nhu cau tuyén lao dong trong ndi bo khi don vi can tuyén
ngudi vao chirc danh con tréng, s& niém yét cac chirc danh can tuyén
mot cadch cong khai trén cac bang tin ¢ cac phong ban, don vi truc thude
nham thong bao cho tat ca nguoi lao dong biét vé cong viée con trong..

Pbi v6i nhu cau tuyén dung bén ngoai viéc dang thong bao tuyén
dung trén cang nhiéu kénh thong tin cang thu hat dwoc nhiéu ng vién
gidi ndp ho so. Pon vi ciing nén phdi hop vai cac truong cao ding, dai
hoc guri thong bao tuyén dung dén nhiing sinh vién nim cubi cua cac
truong; phdi hop voi cac don vi khic t6 chirc ngay hoi viéc 1am tai cac
truong dai hoc/cao déng,. ..

3.2.2. Gidi phdp dao tao va phdt trién nguén nhan lyc

Cong ty co phan tu van dau tu va xdy dung Pién da 4p dung rat
nhiéu phuong phéap va hinh thirc dao tao khac nhau tuy thudc dic diém
timg cong viéc dé nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong. Viée dao tao
d6i khi chi dugc xem 1a hinh thirc va don vi chua thuc su coi trong danh
gia hiéu qua kinh té ctia qué trinh dao tao, dn dén nhiéu sy lang phi ca vé
thoi gian 14n tién bac ma khong dem lai nhiéu két qua. Vi thé, dé tranh
tinh trang ndy, don vi c6 thé 4p dung mot s6 cac bién phap:
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+ Thu nhét, danh gia nhu cau dao tao, phat trién.

+ Thi hai, phan loai d6i tuong dé c6 nhitng khoa hoc thich hop

+ Thir ba, hinh thirc dao tao

+ Thu tu, danh gia hiéu qua dao tao

3.2.3. Gidi phdp bé tri va siv dung nguon nhan luc

Pé thuc hién théng loi cac nhiém vy ma cép trén giao cho, bd tri
lao dong khoa hoc ctia don vi can thuc hién nhitng ndi dung sau:

- Hoan thién cac hinh thirc phan cong va hiép tac lao dong,

- Cai tién viéc td chire va phuc vu noi lam viéc, td chirc noi 1am
vi€c voi cac bién phap nham tao ra diéu kién vat cht ky thuat dé tién
hanh qua trinh san xuét v6i hiéu sudt cao, bao dam stc khoé va kha
nang lam viéc lau dai cua nguoi lao dong.

- Hop ly hoa céc thao tac va phuong phap lao dong.

- Hoan thién c4ac phuong phdp dinh mac lao ddng, mé rong dinh
muc ¢6 can cur khoa hoc.

- Quy dinh va khong ngtng hoan thién cac hinh thac kich thich vat
chat va tinh than dbi véi ngudi lao dong.

- Pao tao va nang cao trinh d¢ k¥ thuat, chuyén moén nghiép vu cho
nguoi lao dong.

- Pam bao an toan lao dong va khong ngimg cai thién diéu kién lao
dong, hop 1y hod cac trinh d6 lao dong va ché d6 nghi ngoi.

- T6 chue ca kip 1am viéc va thoi gian 1am viéc

- Xac dinh cép béc cong viéc

- Ky luat lao dong va phat huy tinh sang tao cia ngudi lao dong.

3.2.4. Hoan thién danh gida thuc hién cong viéc

Cong tac va chuong trinh danh gia nang luc nhan vién cua cong ty
b phan tu van dau tu va xdy dung Dién cin phai theo hudng sau day:

- Trudc tién, cong ty c6 phan tu van dau tu va xay dung Pién can
xac dinh cho ding muc tiéu ddnh gia thanh tich nhan vién 1a cung cép
thong tin phan hdi cho nhéan vién biét mirc d6 hoan thanh cong tac cia
ho, gitip nhan vién stra chita nhiing sai 1dm trong nim qua, cung cap cac
thong tin lam co s& cho cong tac dao tao cho nam sau, thém vao cac yéu
cAu ma ban md ta cong viéc khong thé hién rd, tra lvong hop 1y hon va
thuong cho nhan vién c6 thanh tich ndi bat. Bén canh d6 con phai xem
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xét dén anh huong dbi véi cong viéc khac va du doan kha ning thuc
hién cong viéc trong tuong lai.

- Dé cong tac danh gia thanh tich ¢ hiéu qua, chinh xac thi yéu cau
phai xac dinh dugc cic tiéu chuan danh gia cong viéc, thi hai 1a phai
xac dinh muc chuin danh gia d6 1a mirc 6 hoan thanh céng tac theo
quy dinh chuén cta Céng ty. Mirc chuin danh gia s& dugc so sanh véi
muc d6 hoan thanh cong tac thuc té cua nhan vién t6i dau. Mirc chuédn
danh gia can phai diéu chinh, sira d6i dé phu hop voi tirng hoan canh va
moi trudng cu thé.

Sai 1am ma nguoi danh gia thudng mic phai d6 1a hiéu tng hao
quang, trong d6 nguoi danh gia chi dya trén mot loai wu diém hay
khuyét diém nao dé roi phong dai 1én toan bd cac yéu t6 khac. Thi hai,
xu hudng danh gia qua chung chung dé moi ngudi déu dat dwgc mirc
trung binh ngang nhau. Thir ba, danh gia qua khoan dung hay qua khat
khe. Cudi cung 1a co dinh kién thién 1éch vé nguoi duoc dénh gia. Dé
giam thiéu nhiing sai 1am nay thi khi tién hanh danh gia phai:

- Panh gia toan by qua trinh cong tac cta nhan vién (diém manh, diém
yéu, khé khan va thuan loi trong cong viée ciia nguoi duge danh gid).

- Dao tao phuong phap, muc dich cho ngudi danh gia.

- Thuong xuyén tiép xuc, trao ddi giita nguoi danh gia va ngudi
duoc danh gia dé c6 su hiéu biét sau sic hon.

- Khuyén khich, dong vién nguoi duge ddnh gia tham gia vao
chuong trinh danh gia thanh tich nham tranh thai do thiéu hop tac tir
nguoi duge danh gia.

3.2.5. Gidi phap vé thu lao lao djng

Can c6 chinh sach lwong thuong thé hién tinh hop Iy va canh
tranh hon nita

Mot hé thong tién lwong hiéu qua phai dam bao cac yéu cau:
Toan dién, dé cap dén muc lwong va co cdu tién lwong, phan anh gia tri
cong viéc, tinh dén murc lwong trén thi truong lao dong, can cur vao két
qua lam viéc va c6 su tham gia ctia cong doan. H¢ thong tra luong ciling
phai dam bao theo nguyén tic: tra lwong ngang nhau cho nhimg ngudi
lao dong nhu nhau, dam bao nang suét lao dong tang nhanh hon tién
luong binh quan, ddm bao moi quan hé hgp 1y vé tién luvong gitia nhiing
ngudi lao dong 1am cac nghé khac nhau.
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Xay dung co ché lwong, thuéng linh hoat phit hop véi timg chirc
danh cong viéc

Khuyén khich nhan vién béng viéc ap dung mét hé théng trao
thuong cong bang. Tién thuong 1a mot cong cu dé thu hat va giir chan
nhitng nhan vién gioi,tuy nhién viéc khen thuong ciing can phai c¢é ly
do chinh dang va duoc giai thich rd rang. Cac nhan vién co thé ban luan
vé viéc khen thudng vi thé viéc khen thuong khong cong bang s& gy ra
nhitng mdi bat hoa ngam trong don vi.

Viéc duy tri nhan vién, giam ty 1¢ thoi viéc chii yéu dya vao
moi truong lam viéc va chinh sach cia don vi. Trén co s nhiing chinh
sach khen thuong va dong vién ma cong ty ap dung, cac can bd quan ly
cling can nghién ctru dé trién khai c6 hiéu qua ciing nhu dé xuit nhiing
thay d6i nham hoan thién hon nira.

Ché dé tra céng lao dong va dai ngé, phiic loi doi véi lao déng
cdac vung kho khan

Can c6 cac chinh sach c6 tac dung thu hit ngudi lao dong co
trinh d6 vé 1am viée tai cic ving kho khin. Pua ra nhimg wu dii nhat
dinh vé diéu kién cong tac cling nhu thu nhap, quy dinh va thuc hién
dung nhitng quyén lgi ma ngudi lao dong s& duoc hudng.

Moi truong lam viéc:

Nguoi lao dong cam thiy dugc ton trong, duoc tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh ctia cong ty va cé co hoi dé phat trién toan dién.

3.3. Két luan chwong 3

Nhu vay trén co so 1y luan cua chuong 1, cac danh gia thuc trang
& chuong 2, da dé xuit mot s giai phap hoan thién cong tac quan tri
ngudn nhén Iyc tai cong ty cd phan tu vin diu tu va xdy dung Dién.
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KET LUAN

Quan tri nhan lyc - mot bo phén khong thé thiéu dugc trong quan
tri kinh doanh. Ngay nay, khi cac thiét bi ngay cang dugc hién dai hoa,
cong nghé ngay cang tién tién thi canh tranh giita cac chu thé kinh
doanh lai thudc vé chat lugng. Yéu tb quyet dinh chét lugng do lai
chinh 13 nhén t6 con ngudi. Chinh vi thé ma khéng mét doanh nghiép
nao co thé lo 1a véi cong tac quan tri nhan luc.

Nim dugc tim quan trong cua chinh sach quan tri nhan lyc, cong
ty cd phﬁn tu van dau tu va xay dung DPién da khai thac kha triét dé
chinh sach nay va sir dung n6 nhur mot cong cu don bay hiru hiéu dé duy
tri va phat trién hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

Qua phﬁn tich va danh gia cong tac quan tri nhﬁn luc tai cOng ty
cd phan tw van dau tu va xay dung Dlen ta thay rang don vi da thuc
hién t6t mot s6 ndi dung, tuy nhién van con mot sé ndi dung khac chua
duoc thuc hién tot hodc thuc hién chua triét dé.

Véi muc dich khic phuc nhimg thiéu sot trong cong tic quan tri
nhan luc, gop phﬁn thuc hién tét cac ké hoach san xuit kinh doanh, luan
van da giai quyét duoc mot sd van dé nhu sau:

- Luan van dua ra cach nhin méi vé hoat ddng quan tri nhan luc
theo quan diém tong thé, thong nhat.

- Phan tich thyc trang ctia hoat ddng quan tri nhan lyc cia cong ty
6 phan tu van dau tu va xdy dung Dién tir 2013 - 2015.

- Pé xuét dinh huong va g1a1 phap hoan thién hoat dong quan tri
nhan lyc cia cong ty ¢ phan tu van dau tu va xay dung Dién nham dap
ung cac yéu cau mdi trong thoi gian toi.

Véi nhiing thanh tuwu dat duoc nhu trén cho ta thay cong tac quan
tri ngudn nhan lyc nim mét vai trd quan trong trong hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty. Trong thoi gian toi cong ty can huéng t6i phat
trién hon nita hé thong quan 1y nhan luc dé gitp cho cong tac quan tri
ngudn nhan luc cua cong ty ngay cang hoan thién hon.

Mic du da c6 rat nhiéu cb gang nhung do thoi gian va kha nang
tiép can cac tai liéu con han ché, luan van kho tranh khéi con nhiéu
thiéu sot. Tac gia kinh mong nhén dugc nhirng ¥ kién déng gop quy bau
clia cic thay cd, dong nghiép dé luan vin dugc hoan thién hon va c6
tinh kha thi cao khi 4p dung thyuc t& vao Cong ty C6 phan Tu vin va
Pau tu xay dyng dién.



